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El Reglamento (UE) 2023/2854, conocido como Reglamento de Datos o Data Act, incorpora
reglas sobre acceso y utilizacién de datos y sobre servicios de tratamiento de datos. Para

los contratos de nube, su capitulo VI ofrece un punto de entrada especifico.

El Reglamento es aplicable con caracter general desde el 12 de septiembre de 2025, con el
calendario diferenciado previsto en su articulo 50. Conviene identificar la disposicion

examinada antes de atribuirle una fecha de aplicacion.

Cambio de proveedor y contenido contractual

Los articulos 23 a 31 regulan el cambio entre proveedores de servicios de tratamiento de
datos. Su lectura permite examinar los obstaculos contractuales y técnicos a la salida del
cliente, la informacién que debe recibir y la cooperacion durante la transicion. La Comisién

ofrece una explicacion del régimen y documentos para facilitar su aplicacion.
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El articulo 29 prevé la supresion de los costes por cambio desde el 12 de enero de 2027.
Durante el periodo transitorio permite costes reducidos sujetos al limite de los costes
directamente relacionados con el proceso. Esta previsiéon exige distinguir los costes por
cambio de otras partidas contractuales, como el precio ordinario del servicio o las

penalizaciones por resolucién anticipada, cuya licitud requiere su propio examen.

[L.a dimension internacional

El articulo 1.3.f incluye a los proveedores que prestan estos servicios a clientes de la Unidon
con independencia de dénde estén establecidos. El articulo 28 exige informacién sobre la
jurisdiccion a la que esta sujeta la infraestructura y determinadas medidas frente al acceso

o transferencia internacional de datos no personales por administraciones publicas.

Para estudiar un contrato concreto proponemos trabajar con tres documentos. El contrato
permite identificar el servicio y las cldusulas pactadas. Roma I proporciona las reglas para
determinar su ley reguladora. El Reglamento de Datos exige comprobar qué obligaciones
sectoriales resultan aplicables. Si aparece un litigio, habra que anadir el andlisis de la

competencia judicial.

Las preguntas frecuentes de la Comisién y su explicacion del Reglamento son materiales de
orientacion. Deben consultarse junto con el texto normativo y distinguirse de las
disposiciones vinculantes. Esta ficha selecciona cuestiones sobre servicios de nube y no

pretende resumir todos los capitulos del Reglamento.
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https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2023-81895
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/factpages/data-act-explained
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/commission-publishes-frequently-asked-questions-about-data-act
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2008-81325
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